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'dué es mHealth?

Comunicacion

Uso de dispositivos moviles (teléfonos entre servicios
. . . . . de salud e
inteligentes y dispositivos) para monitorear individuos

pacientes, para la practica médica y la salud
publica

Acceso a
. informacion y Consulta entre
° mHeaIth Contrlbuye a |09 rar Uhna educacion para profesionales
. . . . fesi I -
cobertura sanitaria mundial: accesible a S SANArios
poblaciones remotas y comunidades con SOICIOReS

déficit de servicios de salud.

En México, 1 de cada 10 personas no tiene
acceso a servicios basicos de salud.

, . Vigilanciay Comunicacion
° 83% de los paises miembros de la OMS seguimiento de intersectorial en

. . e e o la salud emergencias
tienen, al menos, una iniciativa de salud

movil.
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Beneficios de las soluciones mHealth
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Establecimien
to de redes de
apoyo para la
provision de
servicios de
saludy
bienestar

Educacion Analisis

continua para

estudiantes de
medicina y

médicos

Romper
barreras de
inequidad en
el acceso a
servicios de

cientificoy
estadistico
flexible y
oportuno
saludy
bienestar

Mejoras en el
tratamiento de
pacientes,
mayor
motivaciony
monitoreo
avanzado

Reduccion de
costos
operativos en
visitas al
medico




Adopcion de Smartphones y Apps en México

Recuperacion en el crecimiento de
smartphones durante el segundo trimestre
del afio
o 130.8 millones de smartphones en
operacion
o Crecimiento de 5.1% durante el ano
o Distribucion por gamas:

& Altag%
» Media 62%

RS

% Baja 29%

K/

Equipos de mayor  capacidad
tecnoldgica permiten a los usuarios
aprovechar beneficios de mHealth

Evolucion smartphones (2015-2021)

130.8
125.7 126.6 127.7
1242 154 5 125

21.8 120.2
1184 !
1126 1128 1155
1.“1I'| | | | I I
306 274

218 169 160 152 151 133 132 104 102

2Q15 4Q15 2Q16 4Q16 2Q17 4Q17 2Q18 4Q18 2Q19 4Q19 2Q20 4Q20 1Q21 2Q21 4Q21*

93.5% 6.4%
Fuente: The CIU



Adopcion de Smartphones y Apps en México

e 86.7 millones de mexicanos mayores a 5 afos son usuarios de apps
* Crecimiento de 5.9% en el periodo 2020-2021

22% de los usuarios de apps descargan apps relacionadas con salud, bienestar y fitness.

)

Evolucion usuarios de apps (2013-2021)

86.14
7736 79.37 81.36

72.44

Tablets

13.7%

21.96

20Q13 20Q14 2Q15 2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 1Q21
mm Usuarios de Apps  =—Tasa de crecimiento anual

Fuente: The CIU.
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App Economy y sus beneficios

La App Economy es la "...coleccion de ecosistemas innovadores entrelazados. Cada ecosistema
consta de una empresa principal, que crea y mantiene una plataforma y un mercado de
aplicaciones, ademas de empresas pequefas y grandes que producen aplicaciones y |/ o

dispositivos moviles para esa plataforma ...”
-Goldsmith, B. (2014).

Reduce los costos de transaccion para los desarrolladores de software mévil y las barreras de
entrada para los pequenos desarrolladores.

Tiendas de aplicaciones son plataformas confiables para que los usuarios y desarrolladores
interactuen.

La Economia de las Aplicaciones permite el sector mHealth ser un
segmento competitivo y confiable.
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Apps de salud y bienestar en México

Distribucion de Apps relacionadas con la salud y
bienestar por categoria

« Las categorias de Fitness y Servicios de
salud retunen el 90% del mercado.

 86% de las apps son de la iniciativa privada
* 14% son de un organismo publico

El mayor caso de éxito de apps de salud
publicas es IMSS Digital.

m Fitness m Servicios de Salud m Monitoreo COVID-19

m Farmacias m Informativas

Fuente: The CIU con datos de App Store (2021) and Play Store (2021). Muestra: 96 apps Unicas
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IMSS Digital

. . . Li ici imi IMSS Digital
. Tiene 8.6 millones de descargas y mil ista de servicios y procedimientos en IMSS Digita

millones de procedimientos y servicios
registrados

by
h

 Expansion relevante durante crisis Covid-19
(2019-2020): crecimiento de 41%

* Ubicar clinicas —
Covid-19

« Cuestionario para
detectar sintomas de
infeccion

» Tramitar licencia de
incapacidad por
Covid-19

* Consulta del nUmero
de seguridad social

* Consulta y cambio
de clinica asignada

* Ubicar clinicas del
IMSS

» Reconocida por la Asociacion Internacional de
la Seguridad Social (AISS), por su
contribucién a soluciones innovadoras para
desarrollar tareas administrativas con

eficienciay eficacia.

* Consulta de validez
de derechos y

* Calculadora de
complicaciones por
Covid-19

cotizacion en
seguridad social
» Agendar cita médica
* CHKT en linea

* Tramitar licencia por
maternidad

Facilidad de cumplimiento de obligaciones con
la simplificacion y digitalizacion de tramites
contribuyd0 a que se recaudaran 7,029
millones de pesos mas en 2020 que lo
reportado en el afio anterior.

Procedimientos generales

Relacionados con Covid-19

Fuente: The CIU con datos de IMSS (2021).
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mHealth para médicos

Teleradiologia

*77% de los
miembros de la
OMS la usan

*Solucién TIC mas
expandida

Revision de
retina

*Sistema basado en
smartphones

*Con un adaptador a
la camara del movil
se puede hacer el
test

*Ayuda en el
tratamiento de
cataratas y a
eliminar el 80% de
la ceguera mundial

Redes de apoyo
en deliberacion
de tratamiento

* Apps que conectan
médicos
especialistas con
médicos de
comunidades
marginadas para
asesorarles sobre
tratamientos

*Comparten
imagenes e
informacién
relevante

Educacion
remota
*84% de los paises

de la OMS usan
esta solucion

*Permite entrenar y
educar en los
Gltimos tratamientos

disponibles a
médicos en
cualquier lugar
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Apps desarrolladas durante Covid-19 en México

e Alerta COVID Puebla

*Es un mecanismo de notificacién (aplicacion mavil) de una posible exposicion al virus COVID-19.

Las personas seran notificadas cuando se detecte que estuvieron en contacto con una persona que
dio positivo por COVID-19, sin revelar la identidad de la persona infectada.

o Monitoreo Covid-19 de la Secretaria de Salud de Coahuila

+Aplicacion movil que informa si el usuario estuvo en contacto con un caso positivo de COVID-19.

*Este software funciona a través de Bluetooth y se puede instalar con la ayuda de un cédigo QR, la
informacion que se compartird es completamente voluntaria y los datos de los usuarios es
confidencial.

s Aplicacion de la Secretaria de Salud de Sonora

*Una aplicacion para prevenir, detectar y tratar posibles casos en tiempo real.

*Esto se realiza a través de un especialista, disponible en linea y se puede consultar mediante
dispositivos de telecomunicaciones.
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Ejemplos internacionales

|72
@

UK y Alemania

*Sistema de notificaciones de exposicion desarrollado por Google y Apple que permite el uso de la tecnologia Bluetooth
en dispositivos moviles para la reduccién de la propagacion de COVID-19 a través del rastreo de contactos, enfatizando

la privacidad y seguridad del usuario.

Francia

*COVIDOM es una app para los usuarios que estan infectados (o presentan sintomas) pero que no requieren
hospitalizacion

*Todos los dias contestan un cuestionario para monitorear su avance

*Ayuda a no sobre ocupar las instalaciones médicas

India

*BMC Combat COVID es una app para monitorear la salud de las personas contagiadas y prevenir la expansion del virus
*Ha recibido criticas por recolectar mas informacion de la que necesita y no limitar el uso de la misma




Retos para la adopcion del mHealth

Principales barreras para el uso de dispositivos mHealth
entre adultos en México

Nada me lo impide 0 es una barrera IIIEEEEEG—— 16%
Otro Wl 4%
Supone un esfuerzo excesivo I 5%
No entiendo como se almacenaran mis datos I 8%
No lo veo tan Gtil —————. 9%
Me preocupa como usen mis datos de salud IS 13%
No me interesa la tecnologia para mi salud. I8 14%
No confio en la calidad de los datos IEEEEEGEGEG—— 17%
Me preocupa la privacidad de mis datos IEEEEEEEE———— 24%
No se lo suficiente sobre ellos IS 36%
El costo es una barrera NN 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: The CIU con datos de Ipsos (2018).

Principales barreras son:

*  Costo (41%)

* Preocupaciones sobre la privacidad
y uso de la informacion (37%)

* Falta de conocimiento (36%)

47% de los entrevistados dijeron estar
dispuestos a usar por primera vez o
nuevamente soluciones de mHealth

Aunque el costo es una barrera
importante, gran parte de la oferta de
apps de salud y bienestar son
gratuitas, como IMSS Digital.
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'\Re'tos para la adopcion del mHealth

Regulatorios / Interoperabilidad

»No existe regulacion especifica para la prestacion de e Proveedores y usuarios de atencion

asistencia sanitaria digital. P T .z
»Marco regulatorio inexistente para proveedores de medica deben contar con conexion de

servicios de salud digitales banda ancha rapida y estable a
»Marco regulatorio requiere ajustes para considerar Internet

informacion de dispositivos moviles como informacion de

salud y que esta sea protegida por marco de proteccion Acceso a internet en México

de datos

»Interoperabilidad es crucial en un sistema de salud
publico fragmentado

Es importante garantizar la proteccion de ﬂm—

los datos del paciente y definir cémo se ACCESO A INTERNET

recopilara, utilizara, compartiray = Hogares
almacenara la informacion sanitaria que ™ Proveedores de servicios de salud
proviene de un dispositivo movil como RESRaES

un telefono Intellgente’ tableta o rEIOJ Fuente: The CIU con datos del Censo 2020
intel igente. y Censo Econémico 2019 del INEGI
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Software como dispositivo medico

Borrador de la Norma Oficial Mexicana:PROY-NOM-241-SSA1-2018 (no aprobado)
propuso:

1.

| A\

Definicion de software como dispositivo médico como aquel “que no requiere
hardware para cumplir con el propdsito médico previsto ; es capaz de ejecutarse en
plataformas informaticas generales y se puede utilizar solo o en combinacidn con otros
productos ”.

Se debe tener mucho cuidado para que este tipo de intentos de regulacion no excedan
y determinen dispositivos (como teléfonos inteligentes o dispositivos portatiles) como

dispositivos medicos.




Fomentar mecanismos de
colaboracion entre iniciativas
publicas y privadas para la
creacion, adopcién y mejora de
soluciones de mHealth como
apps de bienestar.

Desarrollo de politicas publicas
de mHealth, incluida la mejora

de las habilidades digitales entre
la poblacién y la promocién de la
app economy.

Aprovechar la alta adopcion de
tecnologias méviles en México
para fomentar el uso de
soluciones de mHealth entre
pacientes y médicos.

Hacer cumplir la normativa
sobre proteccion de la
informacion sanitaria y

establecer normas claras de
actuacion y sanciones para los
proveedores de eSalud
(privados o publicos).

Poner atencién en lo intentos de
regulacion software médico: si
involucra dispositivos moviles

(smartphones o wearables)
como dispositivos médicos,
genera impacto negativo en su
adopcion y accesibilidad

Recomendaciones para una politica de salud basada en TICs

Implementar una politica de
asequibilidad de las TIC para
abordar las barreras
relacionadas con los costos.

Definir estandares de calidad
para telemedicina, soluciones
mHealth y sistemas de
informacion sanitaria, buscando
garantizar la interoperabilidad.
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